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1. Einleitung
Das Leitbild der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen (SON) ist in ihren Qualitatsstandards
festgehalten. Die methodische Grundlage der Sozialarbeit in der Opferhilfe orientiert sich an dem
Code Of Ethics der International Federation of Social Workers. Diese beinhaltet unter anderem die
Wahrung der kérperlichen und psychischen Integritdt der Klient*innen. Dies bedeutet, das
Vertrauensverhaltnis zu den Betroffenen nicht zu missbrauchen, die Grenzen zwischen Privat- und

Berufsleben anzuerkennen und ihre Position nicht zum persdnlichen Vorteil oder Gewinn zu nutzen.

Das Leitbild der SON basiert auf einer Kultur der Achtsamkeit. Von den Mitarbeiter*innen der SON
wird ein reflektierter Umgang mit dem eigenen Handeln vorausgesetzt. Ratsuchende erfahren einen

behutsamen und wertschatzenden Umgang und individuelle Grenzen werden respektiert.

Im Sinne des Leitbildes und der benannten ,Kultur der Achtsamkeit” sind sich die Mitarbeiter*innen
der SON kontinuierlich der besonderen Vulnerabilitét ihrer Klient*innen sowie insbesondere ihrer
besonderen Rolle als Berater*innen und Begleiter*innen bewusst. Die Klient*innen der SON sind
durch die erlebten Straftaten, insbesondere Gewalt- und Sexualstraftaten, zu einem hohen Anteil
psychisch stark belastet, traumatisiert und hilfsbedurftig. Sie sind auf der Suche nach Hilfe, Schutz
und Starkung. Die SON bietet hier insbesondere mit ihrem Beratungs- und Begleitungsangebot
sowie den finanziellen Hilfen eine Anlaufstelle fur die Ratsuchenden. Durch die Professionalitat und
das Engagement der Mitarbeiter*innen steht fir die Bedarfe der Klient*innen eine konkrete und

adaquate Unterstutzung bereit.

Gleichzeitig ergeben sich aus der Struktur des Angebots der SON im Zusammenhang mit der
dargestellten  Vulnerabilitdt der Klient*innen  Gefahrdungspotenziale flr sexualisierte
Grenzverletzungen bis hin zu sexualisierter Gewalt durch die Mitarbeiterinnen. Unter sexuellen
Grenzverletzungen verstehen wir die Verletzung von personlichen sexuellen Grenzen. Dies kann
bewusst, aber auch unbeabsichtigt oder aus personlicher Unzulanglichkeit, wie mangelnder
Achtsamkeit oder fehlender Kenntnis der Grenzen von Ratsuchenden geschehen. Beispiele sind

Blicke, Bemerkungen und/oder unangemessene Berlhrungen.

Sexualisierte Gewalt als vorsatzliche sexualisierte Grenzverletzung umfasst samtliche gezielte und
bewusste Handlungen, bei denen eine Person verletzt und fir die Sexualitat benutzt wird.
Gewalt wird als eine Handlung verstanden, die untrennbar mit einer Verletzung des Opfers

verbunden ist. Sexualisierte Gewalt verletzt psychisch und/oder kérperlich.
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Mitarbeiter*innen der SON arbeiten in einem vertraulichen Setting, zumeist in Zweier-Gesprachen
mit den Klient*innen sowie in Form von Hausbesuchen. Diese Bedingungen schaffen einerseits das
fur die positive Arbeitsbeziehung notwendige Vertrauensverhaltnis. Andererseits besteht die Gefahr,
dass die professionelle Nahe/Distanz-Regulierung aus dem Blick gerat. Durch die Vorbereitung,
Vermittlung und die Informationsweitergabe von Antragen auf finanzielle Hilfen ist eine weitere Form

der Machtposition der Mitarbeiter*innen gegeben.

2. Adressat*innenkreis des Schutzkonzeptes

Das Schutzkonzept richtet sich nicht nur an die Menschen, die durch dieses Konzept geschitzt
werden sollen, sondern auch an all die, die durch die Gefahrensituation direkt und indirekt betroffen
sind. Damit bezieht sich das Schutzkonzept zunachst auf die Klient*innen der SON, deren Schutz

primar mithilfe des Konzeptes gestarkt werden soll.

Darlber hinaus geht es um die Mitarbeiterinnen der SON, die erkennen sollen, wann es zu
sexualisierten Grenzverletzungen gegenuber Klient*innen kommen kann. Deshalb sind neben den
Mitarbeiterinnen der SON Adressat*innen des Schutzkonzeptes zugleich die Geschéaftsfihrung
(GF), der Vorstand und die Regionalvorstande der SON.

Das Konzept wird allgemein veroffentlicht. Dadurch soll die Verbreitung des Konzeptes und auch

das Vertrauen der Netzwerkpartner*innen in die Arbeit der SON gestarkt werden.

3. Selbstverpflichtungserklarung

Das Schutzkonzept beinhaltet eine Selbstverpflichtung (Anlage 1). Mit der Unterzeichnung der
Selbstverpflichtungserklarung der SON verpflichten sich die Mitarbeiter*innen der SON in der
taglichen Arbeit:

- das Bewusstsein Uber die Vulnerabilitat der Klient*innen wachzuhalten,

- sich der eigenen Machtposition bewusst zu sein,

- im Rahmen der professionellen Nahe und Distanz einen angemessenen und
respektvollen Umgang mit Sprache und Kdrperkontakt zu pflegen,

- bei Kenntnis oder Verdacht von sexualisierter Grenzverletzung gegenuber Klient*innen

gemal dem Handlungsleitfaden zu handeln.
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4. Verfahrensablaufe

Die Offentlichmachung von sexualisierten Grenzverletzungen kann eine besonders grofe Hirde
darstellen.

Im Falle einer sexualisierten Grenzverletzung oder auch bei der Vermutung einer solchen ist es
wichtig, einen Leitfaden zu haben, der regelt, welche Schritte gegangen werden mussen und wer

die richtigen Ansprechpersonen sind.

Folgende Handlungsmaximen sind im Handlungsleitfaden (siehe auch Anlage 3) grundlegend:
1. Ruhe bewahren! Keine Befragungen!

2. Zeitnahe Intervention!

3. Opferschutz wird von Beginn an gewahrleistet!

4. Dokumentation aller Schritte und Entscheidungen!

Meldung eines Verdachisfalls

durch:
-von Ge;varl betroffener unabhangiger
erson, in bei Ansprechperson,
- Wahmehmungen von e dliJese p'f{m
Kolleg¥innen,

- Dritte \
|
A

Plausibilitat und
Gefahrdungseinschatzung

unbegrindeter begriindeter
Verdacht Verdacht

in beiden Fallen: Mitteilung an die GF

Zwischenbericht uber weiteres
Vorgehen

Durchfiihrung eines Durchfihrung des
Rehabilitationsverfahrens Interventionsverfahrens
\ e
o~

-

Erstellen eines
Abschlussberichts
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Nach der Plausibilitatsprifung und Gefahrdungseinschatzung durch die unabhangige
Ansprechperson, teilt diese entweder einen begriindeten oder unbegriindeten Verdacht an die GF
mit. Die GF begrindet in einem Zwischenbericht die Einleitung eines Interventions- oder
Rehabilitationsverfahrens. Abschliefend wird in beiden Fallen ein Abschlussbericht verfasst.

Beim Interventionsverfahren (siehe auch Anlage 4) gelten dieselben Handlungsmaxime wie beim

Handlungsleitfaden.

Bei einem begriindeten
Verdacht informiert die GF den
Vorstand und ruft das
Gremium Schutzkonzept
{GSK) ein

Mitglieder des GSK setzen sich mit dem Verdacht
auseinander und stimmen weitere MaBnahmen far die
Awufarbeitung ab.

Maogliche Aufarbeitungsschritte kénnen sein:

Weiteres Vorgehen
mitder beschuldigien

Person
Umgang,
Unterstiitzung,
Weitervermitilung der
betroffenen Person

Disziplinarrechiiche
\ Schritte

Manahmen
innerhalb
SON und

Opferhilfebiiro
{OHB)

GF verfasstnach der Aufarbeitung einen Abschlussbericht
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Das Ziel des Rehabilitationsverfahrens (sieche auch Anlage 5) ist die Wiederherstellung der
Vertrauensbasis aller Beteiligten. Ist ein Vorwurf nicht zweifelsfrei ausgeraumt, ist die Rehabilitation
nicht moglich. Dieses Verfahren ist Leitungsaufgabe und orientiert sich an den Bedurfnissen der

Mitarbeiter*innen! Der Abschlussbericht rdumt alle Vorwirfe aus und empfiehlt weitere MalRnahmen.

Unbedingtes Fihren eines
Personalgesprachs

/ \
Bei Bedarf der/des Mitarbeitenden (MA)

wird das Gremium Schutzkonzept (GSK) Die/der Mitarbeitende hat keinen

weiteren Bedarf

einberufen
LJnformationskette rickwarts® Angebot externer Begleitung mit
GSK prift die Informationsschritte im dem Ziel einer Rehabilitation ins
Meldeverfahren rickwarts Team und innerhalb der SON
an:
~ | / N\
MA GE OHB- Andere
Team Beteiligte
. — . " M— —

GF verfasst nach der Aufarbeitung einen AbSchlussbericht

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sofern sich eine sexualisierte Grenzverletzung bestatigt,
zur nachhaltigen Aufarbeitung gehort, die stiftungsinternen Strukturen zu Uberprifen und zu
durchleuchten, welche die sexualisierte Grenzverletzung ermoglicht haben. Zudem wird evaluiert,
ob das vorliegende Schutzkonzept allen Beteiligten ausreichend Handlungssicherheit vermittelt hat.
Ziel ist, dass die SON wieder zum sicheren Ort wird. Die GF ist verantwortlich fir den nachhaltigen
Umgang mit dem Geschehenen und sorgt insbesondere flir die Umsetzung des

Handlungsleitfadens.

Eine nachhaltige Aufarbeitung eines Ereignisses wird ebenso durchgefihrt, wenn sich eine
sexualisierte Grenzverletzung nicht bestatigt und regelt, wie die/der zu Unrecht verdachtigte
Kolleg*in rehabilitiert werden kann. lhr/sein entstandener Schaden soll minimiert werden. Die
Rehabilitation muss in der gleichen Intensitat erfolgen wie zuvor die Klarung des Ereignisses.
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5. Unabhangige Ansprechpersonen

Fir eine moglichst niedrigschwellige Beratung gibt es externe Vertrauenspersonen als unabhangige
Ansprechpersonen. Sie sind keine Mitarbeiter*innen der SON und beraten unabhangig. Auf Wunsch
ist eine anonyme Erstberatung maglich.

Wichtig ist, dass das Angebot leicht fir Ratsuchende zu finden ist. Auf der Website der SON wird

Uber das Schutzkonzept und die unabhangigen Ansprechpersonen informiert.

6. Personalauswahl und -entwicklung

Der Auswahl von geeigneten und qualifizierten Mitarbeiter*innen kommt eine besondere Bedeutung
zu. Neben der fachlichen Qualifikation ist dabei auch die persénliche Eignung der Bewerber*innen
wichtig.

Eine bedachte Personalauswahl soll gewahrleisten, dass die Mitarbeiter*innen verantwortungsvoll

mit den ihnen anvertrauten Menschen umgehen.

Fir die Auslbung der Aufgaben werden Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen mit
staatlicher Anerkennung eingestellt. Die Justizsozialarbeiter*innen werden nach einem

landeseinheitlichen und standardisierten Auswahlverfahren ausgewabhilt.

Der zwingende Nachweis eines aktuellen erweiterten Flhrungszeugnisses sowie einer
Selbstverpflichtungserklarung dienen einer zusatzlichen Absicherung. Dies gilt auch fir

Sozialarbeiter*innen im Anerkennungsjahr.

Das Schutzkonzept wird allen Mitarbeiter*innen der SON ausgehandigt und erlautert. Die
Mitarbeiter*innen unterschreiben den Erhalt des Konzeptes und erklaren, dies in der taglichen Arbeit
umzusetzen. Die Selbstverpflichtungserklarung wird in regelmafigen Abstédnden mit der

Leitungsebene erortert.

7. Qualitatssicherung

Das vorliegende Schutzkonzept wird fortlaufend von der GF sowie dem Vorstand der SON geprdft.
Bei Einflhrung dieses Konzeptes wird es dem Kollegium vorgestellt und im fachlichen Austausch
erlautert.
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Nur wenn allen Beteiligten das erforderliche Basiswissen zum Thema sexualisierte
Grenzverletzungen vermittelt wird, konnen sie die noétige Sensibilitat fur den Arbeitsalltag

aufrechterhalten.

Die Mitarbeiterinnen der SON verpflichten sich, regelmaRig an Fortbildungen, die zu diesem
Themenbereich sensibilisieren, teilzunehmen. Das fortlaufende Fortbildungsangebot garantiert,
dass auch neue Mitarbeiter*innen geschult werden.

Fortbildungen steigern die Motivation der Beschaftigten das Schutzkonzept mitzutragen und

umzusetzen und fordern zudem eine kritische und kollegiale Gesprachskultur.

8. Pflichten der Geschaftsfuhrung

Die GF verpflichtet sich, kollegiale Beratungen und Supervisionen flr die Mitarbeiter*innen der

SON anzubieten. Sie stellt die finanziellen und zeitlichen Ressourcen zur Verfligung.

Auch werden die Kosten der unabhangigen Ansprechpersonen einschlielllich ihrer notwendigen

Fortbildungen seitens der SON getragen.

9. Qualititskontrolle

Das Schutzkonzept wird durch die fur dieses Thema gegrindete Arbeitsgruppe in Ricksprache mit
der GF regelmaRig uberprift, weiterentwickelt, erganzt und bei Bedarf aktualisiert. Fachliche

Entwicklungen zum Thema sexualisierte Grenzverletzungen werden dabei bertcksichtigt.

10. Allgemeine Informationen

Datenschutzerklarung: Die unabhangige Ansprechperson ist verpflichtet, personen- und
ereignisbezogene Daten von Ratsuchenden in angemessener Form unter Wahrung des
Datenschutzes zu dokumentieren (Anlage 2).

Personenbezogene Daten, die zur Bearbeitung des Verfahrens erhoben bzw. gespeichert wurden,
sind, sofern ihre Speicherung zur Aufgabenerfillung nicht mehr notwendig ist, zu l16schen (Art 17
Abs. 1 lit. a) DSGVO).
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Anlage 1: Selbstverpflichtungserklarung

Selbstverpflichtung fur Mitarbeiter*innen und Praktikant*innen der SON zum Schutz
von Betroffenen vor sexualisierter Grenzverletzung

1. Ich erkenne das Schutzkonzept der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen an.

2. Ich setze mich daflr ein, das Bewusstsein Uber die Vulnerabilitat der Klient*innen
wachzuhalten.

3. Ich bin mir meiner eigenen Machtposition bewusst und nutze keine Abhangigkeiten
aus.

4. Ich gestalte die Arbeit mit Klient*innen transparent und gewahrleiste einen
verantwortungsvollen Umgang mit Nahe und Distanz.

5. Ich pflege einen angemessenen und respektvollen Umgang mit Sprache und
Korperkontakt gegenuber Klient*innen und Beschaftigten.

6. Die individuellen Grenzen und die Intimsphare der anderen werden von mir
respektiert.

7. Ich nehme Hinweise auf sexualisierte Grenzverletzungen durch andere bewusst
wahr und werde diese nicht bagatellisieren oder gar vertuschen.

8. Ich nehme regelmaliig an Fortbildungen durch externe Fachkrafte teil.

9. Ich kenne die Verfahrenswege bei (vermuteter) sexualisierter Grenzverletzung und
die entsprechenden Ansprechpersonen.

10.1ch weil3, wo ich mich beraten lassen kann und dass ich verpflichtet bin, mich bei
Kenntnis oder Verdacht von sexualisierten Grenzverletzungen gegenlber
Klient*innen oder Beschaftigen gemal dem Beratungs- und

Beschwerdemanagement des Schutzkonzeptes zu verhalten.

Ort/Datum Unterschrift
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Anlage 2: Datenschutz

Einwilligung zur Datenspeicherung der ratsuchenden Person

Familienname Vorname
Geburtsdatum Telefonnummer
StralRe und Haunummer Postleitzahl und Wohnort

Einwilligungserklarung

Hiermit willige ich
11 als gesetzliche/r Vertreter/in

ein, dass meine personenbezogenen Daten — auch die Daten, die meine Gesundheit
betreffen — von der unabhangigen Ansprechperson der Stiftung Opferhilfe Niedersachsen
zum Zweck des Beratungsverhaltnisses verarbeitet und genutzt werden dirfen.

Bei strafrechtlich relevantem Verhalten werden die Daten an die Geschaftsfihrung der
Stiftung Opferhilfe Niedersachsen weitergegeben. Diese werden auch an die Polizei und
Staatsanwaltschaft weitergegeben.

Widerrufsmoglichkeit

Ich wurde daruber informiert, dass ich diese Einwilligung jederzeit ohne Nachteile widerrufen
kann. Dies gilt nicht soweit strafrechtlich relevantes Verhalten vorliegt.
Auch habe ich einen Anspruch auf Auskunft gegenuber der unabhangigen Ansprechperson
welche Daten von mir gespeichert wurden, ggf. auf Loschung falscher Daten oder auf
Widerspruch gegen die weitere Verarbeitung von Daten sowie ein Beschwerderecht bei
der/dem Landesbeauftragten fur den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstralle 5, 30159
Hannover.

Hiermit willige ich in die oben beschriebene Datenspeicherung ein.

Ort und Datum Unterschrift
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Anlage 3: Handlungsleitfaden

¥ Ruhe bewahren! Keine Befragungen!

¥ Zeitnahe Intervention!

¥ Opferschutz wird von Beginn an gewahrleistet!

¥ Dokumentation aller Schritte und Entscheidungen!

Meldung eines Verdachtsfalls
durch:
- von Gewalt betroffener
Perzon,
- Wahmehmungen von
Kolleg*innen,
- Dritie

Plausibilitat und
Gefahrdungseinschatzung

in beiden Fallen: Mitteilung an die GF

Zwischenbericht Gber weiteres
Vorgehen

Ggf. Durchfihrung eines Durchfihrung des
Rehabilitationsverfahrens Interventionsverfahrens

g -

N /

Erstellen eines
Abschlussberichts
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Anlage 4: Interventionsverfahren

* Ruhe bewahren! Keine Befragungen!

¥ Zeitnahe Interventionl

¥ Opferschutz wird von Beginn an gewahrleistet!

¥ Dokumentation aller Schritte und Entscheidungen!

Bei einem begriindeten
Verdachtinformiert die GF den
Vorstand und ruftdas
Gremium Schutzkonzept
(GSK) ein

Mitglieder des GSK setzen sich mitdem Verdacht
auseinander und stimmen weitere Malnahmenfir die
Aufarbeitung ab.

Magliche Aufarbeiungsschritte kbnnen sein:

Stiftung OPFERHILFE
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Weiteres Vorgehen
mitder beschuldigien
Person
Umgang,
Unterstitzung,
Weitervermittiung der

Einschalten won
Strafverfolgungsb-ehorden

Umgang mi
Medien und Malnahmen
Presse / innerhalb
SOM und
Orpferhilfebiiro
[(OHE)

GF verfasst nach der Aufarbeitung einen Abschlussbericht

Disziplinamechtliche
Schritte

11



Anlage 5: Rehabilitationsverfahren

Das Ziel ist die Wiederherstellung der Vertrauensbasis aller Beteiligten!
Ist ein Vorwurf nicht zweifelsfrei ausgerdumt, ist die Rehabilitation nicht maglichl
Das Rehabilitationsverfahren ist Leifungsaufgabel
Das Rehabilitationsverfahren orientiert sich an den Bedirfnissen der/des Mitarbeitenden!

Der Abschlussbericht rdumt alle Vorwiirfe aus und empfiehlt weitere MaBnahmen

Unbedingtes Fiihren esines
Personalgesprachs

— ~—_

Bei Bedarf des/der Mitarbeitenden (MA)
wird das Gremium Schutzkonzept (GSK)
einberufen

/ \

Informationskette riickwarts" Angebot externer Begleitung mit
GSK prifft die Informationsschritte im dem Ziel einer Rehabilitation ins
Meldeverfahren rickwaris Team und innerhalb der SON
an:
-~ | - ~—
Mitarbeiter*innen GF Dpf&l'hi“&bl]l’ﬂ MI]_EI-FE
-Team Eeteiligta

GF verfazsinach der Aufarbeitung einen Abschlussbericht

12

Mitglieder des GSK sind:

= Werrster "innen der
Geschaftsfahrung (GF)

= Ansprechperson

» Personalratsmitglied

» Gleichstellungsbeauftragis

» Mitglieder des
Arbsitskreises (A1)
Schutzhonzept

Mitarbeitende/r hat keinen
weiteren Bedarf
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